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SALA GENERAL

ACUERDO No. 02 DEL 11 DE AGOSTO MES DE 2025

Por medio del cual se actualiza la politica de calidad de la Universidad ECCI. La Sala
General en uso de sus atribuciones legales y estatutarias establecidas en el articulo 16
literal k de los Estatutos Generales y:

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 69 de la Constitucion Politica preceptla que se garantiza la autonomia
universitaria, y en tal virtud las universidades pueden darse sus directivas y regirse
por sus propios estatutos.

2. Que la Ley 30 de 1992 en el articulo 28 consagra la autonomia universitaria y “...
reconoce a las universidades el derecho a darse y a modificar sus estatutos, designar
sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus
programas académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a
sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y
establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su mision social y
de su funcion institucional”.

3. Que de conformidad con la normatividad vigente, la Universidad ECCI reconocida
mediante Resolucion No. 13370 del 19 de agosto de 2014, con domicilio en Bogota
D.C. con la posibilidad de establecer seccionales en todo el territorio colombiano, es
una Universidad de utilidad comun, sin animo de lucro, con personeria juridica
reconocida mediante resolucion numero 2683 del 28 de marzo de 1985, expedida por
el Ministerio de Educacion Nacional.

4. Que enmarcados en la normatividad vigente proferida por el Ministerio de Educacion
Nacional, los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion CNA 'y propendiendo
por el mejoramiento continuo y la excelencia académica, se define la politica de
investigacion, de acuerdo con los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional.

5. Que el 23 de Octubre de 2014 La Sala General aprobé la adopcion de la politica de
Calidad de la Universidad.
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6. Que mediante la Guia IF-DP-002 se dan los lineamientos de estructura para las
politicas institucionales con el objetivo de mantener los mismos estandares y su
alineacién con la mision y visién de la Universidad.

7. Que, en mérito de las anteriores consideraciones, la Sala General de la Universidad
ECCI,

ACUERDA:
ARTICULO 1. Ratificar la politica de calidad, tal como se presenta a continuacion:

POLITICA. Las directivas de la Universidad, definen y se comprometen a trabajar
continuamente por la siguiente politica de calidad, dando cumplimiento a los requisitos
de orden legal para la prestacidon del servicio de educacién superior, con miras a asumir
la responsabilidad social de la institucion garantizando el mejor ambiente Institucional y
propiciando la permanencia de nuestros estudiantes, a través de los siguientes principios:

1. El principio de la evaluacion permanente y el mejoramiento continuo, con el cual nos
comprometemos a definir, mantener y mejorar los diferentes componentes del
Sistema Integrado de Calidad, a través del conocimiento permanente de las
necesidades y expectativas del estudiante y su familia, del egresado, de los
profesores, de los colaboradores, de la familia, de los empleados y el entorno
empresarial y de los requerimientos de los entes de regulacion.

2. El principio del desarrollo del talento humano, esta orientado a la formacién y
capacitacién permanente de nuestro personal, en procura de la autorrealizacion de la
persona y de la generacién de un mayor sentido de pertenencia con la Institucién,
fortaleciendo asi el nivel de servicio para la satisfaccién de nuestros estudiantes y las
partes interesadas.

3. El principio del respeto, orientado a fomentar espacios para que todos los miembros
de la comunidad generen un clima organizacional que fomente la cultura del BUEN
SERVICIO.

4. El principio de la gestion racional de los recursos, el cual busca asegurar la
disponibilidad de los recursos para el cumplimiento de la mision Institucional y la
politica de calidad, a través de una adecuada planeacion de todos los procesos.

5. El principio de la informacion clara, establece una estructura organizacional adecuada
y formal, acompafada de procesos definidos, simplificados y revisados
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continuamente y soportados en sistemas de informacion adecuados a las
necesidades de dichos procesos.

6. El principio de la pertinencia, con el cual nos comprometemos a mejorar la pertinencia
de los programas académicos a través de la definicion y aplicacion de la metodologia
e instrumentos orientados para este fin, como mecanismo de realimentacion para
realizar adecuadamente los procesos misionales.

7. El principio del buen vecino, se encamina por definir y tomar las medidas adecuadas
gue logren una sana convivencia con nuestro entorno mas cercano.

OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de Gestién de Calidad en la Universidad ECCI que permita
mejorar continuamente los procesos académicos, administrativos y de gestion
institucional, con el fin de garantizar la satisfaccion de los grupos de interés, el
cumplimiento de los requisitos legales y normativos, y fortalecer la cultura de calidad y
excelencia educativa, en coherencia con la mision, vision y el Proyecto Educativo
Institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implementar y mantener un sistema de mejoramiento continuo.

2. Promover la formacion y actualizacion del personal alineados con las
especialidades y responsabilidades de su trabajo.

Mejorar la pertinencia de los programas académicos

Mantener un ejercicio financiero que le permita la viabilidad y crecimiento a la
Institucion.

5. Procurar el fortalecimiento de la infraestructura de la Universidad para garantizar
la prestacién del servicio de educacion.

Aumentar el nivel de satisfaccion del cliente interno y externo.

Fortalecer la calidad y coherencia de la informacién académica y administrativa
Promover una relacién arménica y responsable con el entorno de la Universidad
en su comunidad cercana.
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IMPLEMENTACION

Con el fin de garantizar la operatividad y la implementacion de los principios y directrices
de esta politica, se establecen las siguientes responsabilidades que corresponden a cada
uno de los actores involucrados en su desarrollo y aplicacion.
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Corresponde al Rector como representante legal de la Universidad, le asiste la
responsabilidad de liderar y orientar el SGC.

A la Oficina de Calidad o quien haga sus veces, la planeacién, coordinacion, orientacion
y promocion de la implementacion de esta politica, asi como su promocién y cumplimiento
con los diferentes actores institucionales.

A los Lideres de Proceso, responsables de procesos, auditores internos, gestores
colaboradores, docentes, administrativos en su rol que les corresponde dentro del SGC,
la aplicacion, apropiacion, promocién y en general el cumplimiento de lo establecido en
esta politica.

SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

Para asegurar la efectividad continua y el cumplimiento de los principios establecidos en
esta Politica de Calidad, estara a cargo de la Oficina de Calidad o quien haga sus veces
su seguimiento y evaluacion en los ejercicios de revision por la direccién para asegurar
la mejora continua de la gestion de calidad de la Universidad.

ARTICULO 2. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. El presente acuerdo rige a partir de la
fecha de expedicion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Comuniquese y cumplase.
Dado en Bogota a los 11 dias del mes de agosto de 2025.

En constancia firman,

Dr. FERNANDO ARTURO SOLER Esp/ LUISA MARIA HINCAPIE ROZO
Presidente Secretaria General
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