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1. INTRODUCCION

La universidad ECCI consagra la calidad de la educacién como un medio para el el bienestar de la
sociedad, por tal razdn procura en sus estudiantes ofrecer una educacién con altos estandares de
calidad, que le permitan a sus egresados desempefiarse para aportar con soluciones que tanto la

sociedad como la industria lo requieren.

Por tal razén, la autoevaluacion es concebida como la mirada interna que hace la Universidad de
manera integral a sus procesos y sus funciones, con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades
para prestar un mejor servicio educativo, dentro del marco del mejoramiento continuo. Se define
como un ejercicio de manera constante que identifica el estado en que se encuentran los proyectos,
procesos y procedimientos misionales, de direccionamiento y de apoyo que se encuentran definidos

en el sistema de gestién de calidad.

Acogiendo los lineamientos trazados en el Proyecto Educativo Institucional -PEI-, en el Modelo de
Autoevaluacidn de la Universidad y lo planteado en el objetivo “promover la excelencia académica”
del Plan de Desarrollo Institucional 2017-2021, este documento pretende evidenciar los resultados
de percepcién de toda la comunidad académica que se encuentran sustentados en las funciones

sustantivas de la educacién superior; docencia, investigacidén y proyeccion social.

Los referentes que se tienen en cuenta para el proceso de autoevaluacidn son los que se encuentran
definidos dentro de la normatividad vigente colombiana, los cuales se encuentran sustentados en
leyes, decretos y lineamientos del Ministerio de Educacidon Nacional -MEN- y consecuentemente del
Consejo Nacional de Acreditacidon -CNA- y los consagrados internamente en la Universidad como el

PEI, el Plan de Desarrollo Institucional vigente, los estatutos y reglamentos.
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2. JUSTIFICACION

La autoevaluacién es un proceso permanente y transversal que se lleva a cabo en todas las
dependencias de la Universidad, que vincula a la comunidad académica (estudiantes, profesores,
administrativos, directivos, egresados) y al sector externo (empresarios y sociedad en general), con
el propdsito de identificar las fortalezas y oportunidades con que cuenta la Universidad para el
cumplimiento de su cardcter misional en cual se consigna como: “Somos una Universidad que,
fundamentada en principios y valores forma profesionales integros, autéonomos, libres vy
emprendedores con pensamiento critico, investigativo e innovador; que mediante un proyecto
pedagdgico incluyente y flexible genera y aplica el conocimiento para el mejoramiento de las

|II

condiciones de vida personales y sociales, desde una perspectiva local y global.

La Universidad cuenta con una cultura de la Calidad que permite llevar a cabo de mejor manera el
ejercicio de la autonomia universitaria, la cual se encuentra representada en el proceso de la
autorregulacidn y la autoevaluacién institucional, esto como procesos permanentes, que involucra a
la comunidad universitaria en el cumplimiento misional. En consecuencia, esto ha traido como

resultado constantes reconocimientos de certificacién de calidad a nivel nacional.
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3. METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo del proceso de autoevaluacidn se consigna en los siguientes pasos:

3.1 Divulgacioén y sensibilizacién

En esta etapa del proceso se divulgd a toda la comunidad académica por medio de multiples
estrategias los lineamientos que proporciona el Consejo Nacional de Acreditacion, el modelo de
autoevaluacién, los instrumentos, lineamientos y estrategias institucionales, resaltando Ia
importancia de este proceso y sus propositos, con el fin de establecer criterios comunes, propiciar el

trabajo participativo y de equipo y obtener aportes desde diferentes perspectivas.
3.2 Conformacidn del equipo de trabajo

La directiva de la Universidad constituyd un equipo de trabajo integrado por la Vicerrectoria
Académica, Vicerrectoria de Investigacion, Vicerrectoria Administrativa, las decanaturas de las
respectivas facultades, la direccién de Acreditacidn y las oficinas de Estadistica y Calidad, entre otras,

todos aportando desde sus funciones para el cumplimiento del objetivo institucional.
3.3 Ponderacidén

Esta etapa fue llevada a cabo con el conocimiento y aporte del equipo de trabajo. Como primer paso
se establecieron los grandes proyectos pretendidos en cada uno de los factores, que se constituye
en el fundamento y la razén de ser de las tres funciones sustantivas de la educacién superior;

docencia, investigacion y proyeccion social., determinados asi:
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Ideal de calidad

Lograr el empoderamiento del fundamento de la razén de ser de la Universidad; su Misidn y

vision y su coherencia con el desarrollo académico institucional sustentado en el Proyecto
Educativo Institucional -PEl- y el plan de desarrollo institucional. Igualmente, la divulgacion a
través de los diferentes medios tales como, la web, la comunicacion en salones con los
estudiantes, entre otras.

Factor 2. Estudiantes

Lograr en el estudiante una formacion integral, que le permita ser competitivo en cada uno de
sus campos disciplinares y que como resultado coadyuve a la resolucién de problemas con que
cuenta la sociedad. Asi mismo, que sus procesos de aprendizaje se den en espacios reales,
incluyentes, dindmicos y como aporte a la academia.

Factor 3. Profesores

La Universidad promueve el proceso de seleccidn, vinculacién, promocién, de acuerdo a la
cualificacion de los docentes en virtud de su formacién y de su experiencia; consolidado en el
estatuto docente: la estabilidad laboral de forma pertinente y coherente a un tiempo que genere
la trazabilidad y desarrollo en las funciones sustantivas con relacidn a los escenarios internos y
externos; régimen de participacién en los organismos de direccion; régimen disciplinario, y
distinciones y estimulos en virtud de su labor.

Factor 4. Procesos
académicos

Desde la Vicerrectoria Académica, se concibe diferentes elementos que permitan el correcto
desarrollo de los procesos académicos, tales como: el curriculo, considerado como la principal
herramienta de intervencién en la realidad del estudiante procurando su formacién integral y
pertinente, las estrategias pedagdgicas, que permitan la interaccidn entre los programas y los
entornos reales, mediante la materializacién de los objetivos propuestos en torno a la
construccién de una cultura de la pedagogia y el reconocimiento de la docencia como actividad
especializada, y todo lo anterior desarrollado en los espacios idoneos.

Factor 5. Visibilidad
nacional e internacional

La visibilidad nacional e internacional permite movilidad, crecimiento y nuevas experiencias a
partir del conocimiento de culturas  que enriquecen el quehacer profesional, tanto del
estudiante como del profesor.

Factor 6. Investigacion,
innovacidn y creacion
artistica y cultural

Promover la investigacién como la forma de materializacién del conocimiento en la practicay en
la cual se genera un aporte social, mediante el andlisis, la aplicaciéon y la formulacién de
alternativas que pretenden mitigar, controlar y prevenir problematicas orientadas al ambito
social. Para lo cual se debe incentivar la participacion activa de los estudiantes y docentes en
proyectos de emprendimiento e innovacion como resultado de la produccién intelectual.

Factor 7. Bienestar
institucional

Desde las diferentes instancias la Universidad busca socializar las politicas, programas y servicios
que brinda bienestar universitario como parte integral en el desarrollo de la comunidad
involucrada; asi mismo identificar y atender las causas externas e internas, por las cuales se
puede alterar el proceso de ensefianzay aprendizaje del estudiante y de aquellos que intervienen
directa o indirectamente en el proceso de formacion académica y humana. La comunidad
comprende que el proceso de formacidn es complejo, de ahi, que los programas apuestan por
las estrategias que permitan mitigar los posibles riesgos que afectan la permanencia y el 6ptimo
grado de retencion estudiantil.

Factor 8. Organizacion,
administracién y gestion

La Universidad comprende sus funciones de organizacién, administracion y gestion como apoyo
fundamental en el cumplimiento de las funciones sustantivas, en ese orden consolida una
estructura administrativa amplia, pertinente y suficiente, en correspondencia con los fines de la
docencia, la investigacion, la innovacién o creacidn artistica y cultural, la extensién o proyeccién
social y la cooperacién nacional e internacional.

Factor 9. Impacto de los
egresados en el medio

La Universidad a través de la formacion académica en sus estudiantes pretende que sus
egresados tengan un posicionamiento en el sector productivo y en la sociedad en general.

Factor 10. Recursos
fisicos y financieros

La Universidad cuenta con una planta fisica adecuada y pertinente a las necesidades del
desarrollo y dinamismo de sus funciones sustantivas (docencia, investigacion y proyeccion
social); de la misma manera, dispone de recursos presupuestales consecuentes con su
funcionamiento e inversion, de acuerdo con los objetivos y propdsitos planteados en el Plan de
Desarrollo vigente 2017 - 2021.
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Luego, se realizé la valoracion y la distribucién porcentual de los factores, asignando mayor peso a lo
misional, seguido de lo estratégico y finalmente a lo de apoyo, especificando los argumentos que dan

soporte a la decisién tomada, asi:

Factor ‘ Ponderacion Justificacion

la mision es un factor importante en el proceso de formacion del
estudiante y es considerado misional. Se le ha asignado una ponderacion
de 11%, en razdn a que es el fundamento y el faro de navegacién a partir
del cual se enmarcan el conjunto de factores.

Este factor se establece misional con una ponderacién del 13%, el
Factor 2. Estudiantes 13% estudiante es el ser protagdnico en el proceso de ensefianza, para el cual
se generan las estrategias académicas en su formacidn integral.

Factor misional, en donde el quehacer del profesor es el pilar de la
Factor 3. Profesores 15% estructura en la formacion de los estudiantes y el actor en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Este factor es la herramienta que relaciona la interaccién docente y
estudiante para el cumplimiento del desarrollo en los procesos

Factor 1. Mision,
proyecto institucional 11%
y de programa

Factor 4. Procesos 18% académicos, a partir de su modelo, el cual permite identificar, perfiles,
;. (] . . .
académicos competencias, pensum, estructura curriculary desde luego, el profesional

qgue se forma segun las necesidades de la disciplina y el contexto en
general.
Factor 5. Visibilidad Factor estratégico, permite el reconocimiento nacional e internacional de
nacional e 8% la Universidad por medio de la interaccién de los factores misionales en
internacional sus estudiantes y profesores.
Factor 6. Factor estratégico que contribuye al desarrollo de la investigacion
Investigacion, 10% formativa y aplicada, en pro de dar solucidn a los problemas reales del
. .. .. (] o o . .
innovacidn y creacién sector productivo y social que favorecen con el dinamismo del desarrollo
artistica y cultural e innovacion.
Factor 7. Bienestar Este factor estratégico brinda un escenario de convivencia, desarrollo
instituci;)nal 5% psico-social, cultural y de esparcimiento con el aporte a la formacion
integral en todos los actores que constituyen la comunidad académica.
Este factor reconoce la importancia de la organizacién, administracion y
actor 8. estion de la Universida e los programas como apoyo fundamental en
Factor 8 tiondela U dadydel fund tal
Organizacion, 6% el cumplimiento de las funciones sustantivas, En ese orden consolida una
. e .y (] . e . . . . o
administracién y estructura administrativa amplia, pertinente vy suficiente, en
gestion correspondencia con los fines de la docencia, la investigacion, la extensién
y la cooperacién nacional e internacional.
Factor 9. Impacto de Los egresados representan la imagen de la Universidad ante la sociedad
os egresados en e ) a que éste evidencia las competencias a través del cumplimiento de
I d I 6% t d | t t del I to del
medio perfil profesional asociado al sector productivo y social.
Reconoce la importancia de tener los medios fisicos y financieros, para
Factor 10. Recursos 8% el desarrollo de las buenas practicas y procesos académicos que lleva a
;. . . (] . . . .
fisicos y financieros cabo la Universidad y de esta manera contribuir para el desarrollo de los

factores misionales y estratégicos.
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3.4 Recoleccion de informacion

En esta etapa se recogid la informacién requerida para valorar los factores, teniendo en cuenta que
el proceso de autoevaluacion requeria informacién documental, estadistica y de percepciones. De
esta manera, se identificaron las fuentes de informacidn, se recopilaron los documentos y las cifras
qgue se manejan en los diferentes procesos institucionales y de programa y se recolectaron las
percepciones de los diferentes estamentos (estudiantes, profesores, directivos, administrativos,

egresados, empresarios), a través de encuestas disefiadas para tal fin.
3.5 Andlisis de la informacidén

Para el proceso de analisis de la informacién se requiere que previamente se haya recolectada la
informacidn. Luego, se procedié al analisis e interpretaciéon y se emitieron los juicios
correspondientes, a partir de las evidencias y de los resultados hallados por medio de las cifras
consolidadas teniendo en cuenta los diferentes factores propuestos por el CNA y considerando como
marco referencial el PEl, la naturaleza del programa y su metodologia. A lo largo de esta etapa se
identificaron las fortalezas y debilidades, lo cual fue insumo fundamental para la elaboracién de los
planes de mejoramiento. Al finalizar se emitié una conclusidn por cada factor con los argumentos
correspondientes, teniendo como referentes los ideales de calidad establecidos en la etapa de

ponderacion.

A continuacién, se presenta la caracterizacion del grado de cumplimiento que se tuvo en cuenta en
los resultados encontrados:

Tabla 3.1 Caracterizacidén del grado de cumplimiento

Escala numérica ‘ Valoracion cualitativa
8,5a10 Se cumple plenamente
7,0a8,4 Se cumple en alto grado
6,0a6,9 Se cumple aceptablemente
50a5,9 Se cumple insatisfactoriamente
1,0a4,9 No se cumple
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3.6 Planes de mejoramiento
El plan de mejoramiento se elaboré a partir de las debilidades encontradas en los factores.
3.7 Implementacidn y seguimiento

Los planes de mejoramiento se implementaran de acuerdo a lo planeado y estipulado en el Plan de

Desarrollo Institucional y se realizara seguimiento para identificar su estado de avance.



ACREDITACION Y CALIDAD

/ UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD ECCI /)
é UNIVERSITARIA

E Cc I AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
n 2018

4. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

4.1 Factor 1. Misidn, proyecto institucional y de programa

La Misién y el Proyecto institucional se conciben en la universidad ECCI como los pilares
institucionales sobre los cuales se enmarcan y construyen los lineamientos base de la institucidn, se

evidencian en documentos tales como el Modelo Pedagdgico, y el PEL.

En su estructura el PEIl parte de la misidn y la visién institucional, las cuales se constituyen en el

|ll

horizonte pare el desarrollo de las funciones sustantivas. En él “se incluye una concepcion de los
diferentes estamentos que constituyen la comunidad académica y posteriormente se define cada una
de las funciones sustantivas las cuales se articulan a partir de los conceptos de formacion integral,
flexibilidad e interdisciplinariedad, con miras a formar profesionales capaces de interpretar el mundo
y contribuir a su transformacion con el etudio de la ciencia, la tecnologia y el humanismo; de ahi el

lema de la Universidad: “Humanismo, ciencia y tecnologia al servicio de la sociedad””

En resumen, las fortalezas y oportunidades de mejoramiento se presentan a continuacién

Fortalezas Oportunidades de mejoramiento
Se conoce la Misidn y la Vision institucional. | Fortalecimiento a través de estrategias de
Conocimiento del Proyecto Educativo comunicacion y sensibilizacidn sobre el PEl, a
Institucional. través de la pagina web, de la Universidad,

Existencia de coherencia entre lo aprendido | correos electrénicos y comunicados internos,
y lo establecido misionalmente y los pilares gue permitan reforzar el conocimiento de este
institucionales y de los programas documento ante la comunidad académica.

A continuacidn, se presenta la calificacién obtenida con su respectivo grado de cumplimiento

Calificacion Grado de cumplimiento

7,75 Se cumple en alto grado




ACREDITACION Y CALIDAD

/ UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD ECCI /)
é UNIVERSITARIA

E cc I AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
n 2018

4.2 Factor 2. Estudiantes

En el mecanismo de seleccion e ingreso el PEI reconoce al estudiante como la persona que tiene
matricula vigente en un programa académico de la universidad en los niveles de formacion
tecnoldgica y profesional, al cual se inscribe. Y, se menciona, ademas, en el reglamento estudiantil

de la universidad, requisito fundamental para su inicio.

Para los estudiantes admitidos la Universidad cuenta con una capacidad sostenible permitiendo a la
comunidad estudiantil desarrollarse en sus funciones sustantivas con las comodidades y tecnologias

idéneas para su aprendizaje.

Aunque existe una buena tasa de relacién inscritos, admitidos y matriculados, la politica institucional
de cobertura e inclusiéon debe contemplar la exigencia en los puntajes de la prueba de estado en
cuanto a requisito de admision, buscando mejorar la calidad de los estudiantes y de la misma forma
se espera que la poblacidon admitida se comprometa y participe en mayor grado en los organismos
que determinan las politicas del reglamento estudiantil y académico, asi como su divulgacion y

aplicacion

En resumen, las fortalezas y oportunidades de mejoramiento se presentan a continuacion:

Fortalezas Oportunidades de mejoramiento

Exigencia en los puntajes de la prueba de estado y de los

. ., ... | exdmenes de admisién de la institucion
Mecanismos de seleccién estudiantil

transparentes. . . . A
Generacion de proyectos en los diferentes espacios académicos,

que permitan mayor participacién de los estudiantes en las
diferentes actividades académicas.

Participacion de los estudiantes, teniendo en cuenta sus
opiniones y/o sugerencias.

Participacion del estudiante en las actividades de formacién
integral diferentes a la docencia.

Inclusiéon al programa académico sin
importar raza, credo o estrato social.

Acompainamiento permanente al
estudiante en a través de los servicios
ofrecidos por el 4&rea de bienestar
institucional (medicina, psicologia, arte,
deporte, entre otros) que permiten de
alguna forma la participacion de su nucleo
familia.

Crear procesos, estrategias que articulen el docente, el curriculo,
los materiales educativos, la evaluacidn, la gestion educativa, el
contexto familiar y la infraestructura universitaria para mejorar el
aprendizaje y por consiguiente la apropiacion y percepcion de la
formacion integral del estudiante de la Universidad ECCI.
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A continuacidn, se presenta en la siguiente tabla el resultado del factor:

Calificacién ‘ Grado de cumplimiento

7,14 Se cumple en alto grado

4.3 Factor 3. Profesores

De acuerdo al Proyecto Educativo vigente y los planes de desarrollo para los periodos 2012-2016 y
2017-2021 en la Universidad ECCI se establece una politica muy relevante con respecto a mejorar el
personal docente de los programas, especificamente con el aumento de vincular de forma mas
apropiada docentes permanentes o de planta, ya sea de tiempo completo o medio tiempo, y
asimismo mejorar de forma continua la relacién estudiante; también mejorar el escalafén docente

y la capacitacién continua de los profesores.

Se considera personal docente de la Universidad ECCI a quienes ejercen las funciones sustantivas de
la Educacién Superior en una determinada area del conocimiento, dentro de las categorias y los
diversos niveles de formacidn establecidos en el Reglamento Docente. Para la Universidad ECCI los
docentes son el eje primordial de la academia y principales actores de las funciones sustantivas, por
ello la Universidad reconoce mediante procesos de seleccidn, vinculacién, evaluacion y permanencia
a base de estimulos y reconocimientos su actividad. De igual forma se estimula la participacion en las
actividades complementarias y generacion de mas material docente que pueda resultar en

premiacién y reconocimiento a su labor.

El estamento docente, también cuenta con la debida representacion en los cuerpos colegiados
académicos como los Comités de curriculo, Comités de investigacion, Comités de proyeccion social,
Consejos de facultad, Comité general de investigacion, Consejo académico y Consejo Superior; dicha
participacién activa favorece la actualizacion y aportes de los diferentes aspectos que pueden ser

realizados de acuerdo a las necesidades de la Universidad ECCI.
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Para cada periodo académico la Universidad realiza un proceso de reconocimiento importante a los

docentes con el fin de premiar, estimular y mejorar sus cualificaciones; se establecen estimulos como

el reconocimiento de titulos y realizaciones académicas en la reclasificacion en el escalafén docente,

mencidn de honor y placa al mejor docente, director o lider de cada programa; costeo de la

publicacidon de los libros que incluye edicidn, revisién técnica y correccion de estilo, avalados por el

comité editorial de la Universidad ECCI y pago del 20% sobre la venta de cada ejemplar.

A continuacién, se presenta el crecimiento que ha tenido la Universidad en materia de contratacién

docente por nivel de formacidn en los ultimos 10 afios

Periodo Tiempo completo Medio tiempo Hora catedra Total

2010-1 56 43 427 526
2010-2 56 48 425 529
2011-1 57 43 402 502
2011-2 82 6 409 497
2012-1 77 5 503 585
2012-2 80 4 492 576
2013-1 103 19 500 622
2013-2 103 18 501 622
2014-1 114 26 526 666
2014-2 150 22 533 705
2015-1 182 49 482 713
2015-2 211 59 494 764
2016-1 209 63 482 754
2016-2 253 65 465 783
2017-1 298 48 492 838
2017-2 303 41 499 843
2018-1 330 38 486 854
2018-2 340 38 427 805
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Existen y se aplican las politicas, las normas y los
criterios académicos establecidos por la universidad
para la seleccidn y la vinculacion de los profesores.

La universidad aplica en forma trasparente vy
equitativa un estatuto profesoral inspirado en una
cultura académica universalmente reconocida, que
contiene, entre otros, los siguientes aspectos:
régimen de seleccién, vinculacién, promocidn,
escalafén docente, retiro y demds situaciones
administrativas; derechos, deberes, régimen de
participacion en los organismos de direccidn,
régimen disciplinario, distinciones y estimulos.

Se desarrollan politicas y programas en materia de
desarrollo integral del profesorado que contribuyen
al enriquecimiento de la calidad de los programas a
través del plan de desarrollo docente.

El plan de desarrollo docente recoge las
necesidades de  formacion avanzada vy
complementaria de las dependencias académicas
de la Institucién formalizadas a través de Ia
Vicerrectoria Académica, Decanaturas, Direcciones
de los Programas y la Oficina de Apoyo al Docente.

La Universidad ha definido a través del estatuto
docente estimulos a la docencia, investigacion,
creacion artistica y cultural, extensiéon y la
cooperacion internacional.

A través del estatuto docente se desarrolla la
existencia y aplicacidn de la evaluacion integral de
los profesores por el comité de evaluacién docente
de la universidad.

Los programas realizan cada periodo académico la
evaluacion docente, la cual estard integrada por la
evaluacion estudiantil, evaluacion del coordinadory
la autoevaluacion que la realiza el mismo docente.

Aumentar el nimero de profesores de planta
ya sea de tiempo completo o medio tiempo, y
asimismo se contribuye a mejorar la relacion
estudiante-docente con respecto a lo
estipulado por el Ministerio de Educacion
Nacional.

Establecer los mecanismos necesarios que
propendan por unificar la vinculacion de los
profesores de tiempo completo a periodos de
12 meses y/o a término indefinido con el fin de
efectuar actividades distintas al desarrollo de
cursos y seminarios vacacionales, tales como
procesos y desarrollos investigativos,
proyectos, extension y otras actividades
misionales de la universidad, y que la
vinculacion a 12 meses no dependa
Unicamente de las clases.

Se recomienda en el Reglamento docente
disminuir los tiempos posteriores a la
obtencion de titulos de postgrado para
continuar con el siguiente nivel de escalafén
docente dado que corresponde al mismo
tiempo de estudio y asi mismo se tenga en
cuenta la antigliedad laboral en la Universidad
para el proceso. Pues de esta manera se
refuerza el compromiso profesional y personal
para continuar con el mejoramiento continuo
de las labores académicas e investigativas.

Desarrollo profesoral relacionado con el apoyo
econémico para maestrias vy
doctorados y asi mismo la facilidad para
generar intercambios académicos con
profesionales docentes en las diferentes
instituciones de talla nacional e internacional

realizar
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Los criterios y mecanismos para la evaluacién de
docentes son transparentes y equitativos.

A continuacidn, se presenta en la siguiente tabla el resultado del factor:

Calificacion Grado de cumplimiento

7,71 Se cumple en alto grado

4.4 Factor 4. Procesos académicos

La Universidad ECCI, fundamenta sus principios de formacion en el Modelo Pedagdgico
constructivista social significativo, el PEP y el PEl, los cuales buscan la implementacién de didacticas
activas en el aula, que ubican al estudiante en el centro del acto educativo y se concibe al docente

como un facilitador para la construccidon auténoma del conocimiento.

Los programas evidencian la interdisciplinariedad a través del curriculo y las diferentes areas del
conocimiento, a través de su malla curricular dadas las caracteristicas propias de los programas, es
por ello que la interdisciplinaridad es un propdsito general de formacién, propdsitos especificos para
las dreas que componen las carreras y que se complementan unos con otros. De estos propdsitos se
extraen las secuencias didacticas que componen el espiritu del curriculo de los programas. Lo anterior

se evidencia en los PEP y PEI

La percepcion de los estudiantes es aceptable con relacién al curriculo y su interaccion con la
formacién integral de estos, curriculo y la flexibilidad e interdisciplinariedad, curriculo frente al
modelo pedagdgico y ensefianza aprendizaje, mientras que la percepciéon docente muestra un alto
grado de cumplimiento en las mismas relaciones, Por ultimo, los diferentes actores de la Universidad
consideran que los recursos de apoyo docente son aceptables, aunque la Universidad ha invertido

en estos.
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Con relacién al sistema de evaluacion a estudiantes, la universidad ECCI, a través de su reglamento
estudiantil, plantea el sistema de evaluacidn a los estudiantes, evidencia la escala numérica de

aprobacion y reprobacion de una asignatura.

La Universidad ECCI cuenta con un Centro de Informacidn (CID) (Biblioteca, Universidad ECCI) lugar
donde se organiza, clasifica, salvaguarda la coleccién bibliografica institucional. EI CID gestiona en su
proceso la obtencién de material impreso, bases de datos, publicaciones informativas, revistas y las
demds adquiridas por la institucién. Igualmente recolecta los trabajos de grados que han sido

producidos en el programa de las diferentes modalidades como opcion de grado.

Respecto a la extension y proyeccién social la Universidad ECCI desde el PEl y su Misidn, organiza sus
programas, proyectos y actividades al interior de sus planes de desarrollo y de conectividad entre la
universidad y la empresa, empezando con su interés en la formaciéon de emprendedores que amplien
el espectro de su desempefio en las competencias definidas por la institucion y que se materializan

en el mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

En resumen, las fortalezas y oportunidades de mejoramiento se presentan a continuacion:

El curriculo ofrece una formacion integral a los
estudiantes (desarrollo de competencias generales | Regular apropiadamente los procesos de
y especificas, valores, principios, actitudes, | homologacién con las instituciones nacionales
aptitudes, conocimientos, métodos, capacidades y | e internacionales que se presentan convenios
habilidades, que le permitirdn ser mayormente | para movilidad.

competitivo
Ampliar la interaccidn de trabajo colaborativo
Las politicas de flexibilidad curricular contribuyen y | con los otros programas de la universidad.
facilitan los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Dotar a los docentes de forma adecuada de
Los estudiantes y el sector productivo son actores | equipos, materiales e insumos en los
activos en la participacion de actualizacion | laboratorios, talleres y equipos audiovisuales
curricular y aprobacion de los planes de estudio. para el desarrollo de las asignaturas.
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La intencién de la universidad por actualizar sus
recursos bibliograficos y de apoyo docente para el
fortalecimiento de la funcién educativa.

Los estudiantes reconocen como pertinente vy
apropiado los curriculos respectivos de los
programas.

A continuacidn, se presenta en la siguiente tabla el resultado del factor:

Calificacién Grado de cumplimiento

7,96 Se cumple en alto grado

4.5 Factor 5. Visibilidad nacional e internacional

En la politica institucional ha estado siempre incluida la visibilidad nacional e internacional de la
Universidad como un factor estratégico que le permitiria incrementar los niveles de influencia en
dichos contextos. Dicha visibilidad se sustenta en gran medida en las politicas de relacién con el
sector externo que en el marco institucional se fundamentan al asumir que “La Universidad ECCI”
como Institucion de Educacidn Superior, en cumplimiento con su funcién publica de la educacion,
busca lograr la articulacién efectiva, entre la practica académica universitaria, la vida, las relaciones

y la complejidad, respecto a la dindmica de la sociedad, su evolucidén y prospectiva.

En el caso particular de la internacionalizacidon, los procesos relacionados con la misma han sido
considerados por la Universidad como un eje transversal de todos sus Planes y Programas articulados
a las funciones de docencia, investigacion y extension; de igual manera, como un apoyo fundamental

al cumplimiento del objetivo misional de la universidad.

Las estrategias establecidas para incrementar la visibilidad de la Universidad estan relacionadas con
la Internacionalizacion y la movilidad académica, dichas estrategias buscan promover la

internacionalizacién del curriculo y movilidad académica de sus actores, contribuyendo de esta
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internacional.

En resumen, las fortalezas y oportunidades de mejoramiento se presentan a continuacion:

Fortalezas Oportunidades de mejoramiento

La existencia de un importante numero de | Ampliar el nimero de instituciones con las

convenios institucionales firmados con multiples
universidades de la region que constituyen la base
sobre la cual se podrian continuar estableciendo
acciones  concretas  (proyectos, seminarios,
intercambio estudiantil y docente) orientadas al
incremento de la visibilidad de la Universidad en el
contexto nacional e internacional.

Contar con aliados estratégicos en la consolidacion
de la movilidad.

Generacién de eventos académicos de talla
internacional, que permiten la participacion de
estudiantes y docentes, con el propdsito de motivar
el conocimiento a nivel interdisciplinar

cuales hoy se realizan acciones de movilidad
tanto estudiantil como docente,
aprovechando la existencia de convenios
firmados con multiples universidades con las
cuales se podrian materializar actividades de
este tipo.

Participar de manera mds activa en eventos,
ferias, actividades convocadas por las
agremiaciones y sociedades, asi como otros
espacios que le permitan al programa y a la
universidad tener mayor presencia en el
entorno nacional e internacional.

Estrechar aun mas el trabajo conjunto con la
Oficina de Relaciones Internacionales de la
Universidad con el objetivo de multiplicar las
oportunidades de movilidad estudiantil vy
docente.

A continuacidn, se presenta en la siguiente tabla el resultado del factor:

Calificacion Grado de cumplimiento

7,30

Se cumple en alto grado

4.6 Factor 6. Investigacion, innovacidn y creacion artistica y cultural

La Universidad ECCI entiende las circunstancias actuales del pais y centra su atencidn a las metas

propuestas a nivel nacional, que son, incrementar las capacidades de innovacidn cientifica y
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tecnoldgica a disposicidn del sector empresarial, que permita el estimulo de la productividad y de
nuevas actividades econdmicas que conlleven al aumento sostenible de ingresos, empleos,

desarrollo urbano y agricola.

En concordancia con el PND, la Universidad ECCI a través del Proyecto Educativo Institucional (PEI)
describe la investigacién como una de las tres funciones sustantivas de la educacion, junto con la
docencia y la proyeccidon social, estas dos Ultimas engranadas y articuladas a través de la
investigacion. Ademas, se establece como base en la gestidn del conocimiento tedrico y practico

pertinente a las necesidades del pais.

La Universidad ECClI entendiendo que la investigacion es un quehacer que evoluciona
constantemente, ha invertido recursos financieros, estructurales y de talento humano para ir
perfeccionandose a la par del contexto local y global. De este modo, ha consolidado su centro de
investigaciones, que reune personal idoneo de alta experiencia y formaciéon académica, de varias
especialidades y tematicas. La revista indexada TECCIENCIA, es un medio de divulgacion de los
resultados de investigacidn obtenidos por el equipo cientifico de la Universidad ECCI, creada en 2006-
1y actualmente esta en categoria B ante Colciencias. Es una publicacién de caracter técnico cientifico
regida por normas internacionales referentes a este tipo de articulos, en la actualidad se cuenta con

500 ejemplares impresos en idioma inglés.

En resumen, las fortalezas y oportunidades de mejoramiento se presentan a continuacidn:
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Reconocimiento a nivel institucional de los mejores trabajos
presentados en la muestra multidisciplinar

Red de docentes, ampliar los vinculos, alianzas y convenios de
trabajo con instituciones diferentes a la Universidad.

Semilleros, mejorar la divulgacidn de las directrices, los apoyos
e incentivos a semilleros por parte del ente administrativo
correspondiente.

Desde la vicerrectoria de
investigacion se ha trazado un plan de
desarrollo que permite a las
coordinaciones participar o aplicar en
las convocatorias internas asociadas a

Mejorar la participacion y apoyo para lograr publicaciones de
Articulos en eventos cientificos.

proyectos orientados desde las | piyulgacion de las politicas y reglamentos que rigen las
diferentes lineas de investigacion. actividades y estrategias institucionales de manera mas amplia
y publica, para que acceder a este tipo de informacion sea mas
facil y rapido.

Participacién activa de los estudiantes y docentes, que
permitan resultados establecidos en productos como la
generacion de investigaciones que aporten en la construccion
de articulos, ponencias, libros.

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla el resultado del factor:

Calificacion Grado de cumplimiento

7,66 Se cumple en alto grado

4.7 Factor 7. Bienestar Institucional

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién, la universidad ECCI
ha dejado definido la organizacion encargada de proyectar y ejecutar programas, servicios y
actividades de bienestar en las que participe la comunidad educativa, gestionando los espacios fisicos
idéneos que permitan el aprovechamiento del tiempo libre, atender las areas de salud, culturay arte,
desarrollo humano, promocién socioeconémica, recreacion y deporte, ya sea con infraestructura
propia o la que se establezca mediante convenios, para incluir de forma Integral al ser humano
(estudiantes, administrativos, docentes, egresados, y vecinos del sector) desde los ejes personal,

familiar y social buscando un equilibrio que le permitan subsistir, aportar y trascender. Pero que se
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tenga en cuenta la diversidad de condiciones de cada persona en cuanto a sus funciones dentro de
la institucion, tiempo de dedicacion, situacién socioecondmica, habilidades y aspiraciones

individuales.

Con relacidn a las politicas, programas y servicios de bienestar universitario y en cumplimiento de la
Vision y Misidn establecida por la Universidad ECCI, busca la promocidn y desarrollo fisico, psicolégico
y social de todos los integrantes de la comunidad universitaria. Bienestar es el encargado de brindar
a la comunidad educativa ECCI, la posibilidad de acceder a espacios y escenarios de formacién

integral, que proporcionen a su vida altos indices de calidad y proyeccién del buen ser humano.

Con relacién al manejo de permanencia y retencidén estudiantil es notable en consideracién a que a
partir de bienestar institucional se promueven politicas y estrategias que optimizan la retencién,
promueven la graduacidn y evitan la desercién causada por diferentes aspectos y riesgos asociados,
estructura sistemas de apoyo financiero, atencidn psicosocial, acompafiamiento académico, entre

otros.

Las estrategias brindadas para la permanencia se dividen académicas, financieras y otros de soporte.
Bienestar Institucional viene implementando durante los periodos académicos las siguientes
estrategias para el servicio de los programas de Tecnologia en Electromedicina e Ingenieria

Biomédica:

Académicas
e Curso de matematicas, subido a la plataforma y desarrollado en OVAS
e Curso en lectoescritura, subido a la plataforma y desarrollado en OVAS
® Seguimiento psico-académico: Instrumento que permitird al estudiante ser consciente sobre
sus debilidades y asumir una posicion responsable frente a su proceso académico. Este

instrumento lo acompafia la asesoria profesional.
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e Tutorias académicas: siendo un escenario académico ofertado por los diferentes programas
de la institucion de forma gratuita, donde se desarrollan asesorias en asignaturas especificas

del programa y del departamento de ciencias bdsicas, como se explica en la condicién

Financieras
Se brinda la informacién y el acceso a:
® Asesoria entidades Financieras, ICETEX.
® Apoyos o beneficios financieros: Apoyo financieros para la continuidad
e académica de los estudiantes de escasos recursos.
® Becas
® Apoyos a estudiantes que participan y representan a la Universidad en los diferentes torneos

y grupos culturales.

En resumen, las fortalezas y oportunidades de mejoramiento se presentan a continuacion:

Estrategias de divulgacion que coadyuven al
conocimiento de los servicios ofrecidos por el
area de bienestar universitario y que
benefician a la comunidad en general.

Las politicas, programas y servicios de bienestar
universitario estan bien socializadas y aplicadas a la
comunidad académica (estudiantes, docentes,

directivos y administrativos). . - .
Y ) Generar espacios de ludicas, recreacion y

. . . . o deporte en el campus de la 170
Los servicios ofrecidos por bienestar universitario

son pertinentes y contribuyen al crecimiento

Aumentar la cobertura de tutorias para la
personal.

totalidad de las asignaturas especificas de los

. . L rogramas
Las estrategias de permanencia y retencion prog

estudiantil son oportunas y efectivas, con datos
estadisticos. Realizar seguimiento por segunda vez a nota

inferior a 3,0 con el objetivo de analizar y
consolidar los resultados obtenidos de
mejoramiento por parte de los estudiantes
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A continuacidn, se presenta en la siguiente tabla el resultado del factor:

Calificacién ‘ Grado de cumplimiento

8,08 Se cumple en alto grado

4.8 Factor 8. Organizacion, administracion y gestion

Para garantizar el desarrollo de la Mision y del Proyecto Educativo Institucional y de los programas
académicos, la Universidad apoya su quehacer en procesos académicos y administrativos a través de
una estructura organizacional que le permita gestionar las politicas, planes y programas que se ha
trazado, con fundamentos en la optimizacidn y maximizacidon de los recursos institucionales, el
mejoramiento continuo y el desarrollo de procesos eficientes, eficaces y efectivos para prestar un

servicio de calidad y llevar a cabo una gestion transparente.

De acuerdo con los esbozos anteriores, para el direccionamiento y administracién y gestién de la
universidad, se cuenta con tres sistemas organizacionales como son: el sistema de direccionamiento,
el sistema académico y el administrativo y financiero. Son cuerpos colegiados y organismos de
direccion que establecen politicas, procedimientos y evaluaciones que facilitan el direccionamiento

de la Universidad, la operacién y la toma de decisiones.

En resumen, las fortalezas y oportunidades de mejoramiento se presentan a continuacion:
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Existe claridad de las funciones encomendadas y la
articulacién de tareas con las necesidades y
objetivos de los programas académicos que se
tienen establecidos para contribuir a la solucién de
dichas necesidades.

En los procesos de contratacion de la universidad se
tiene definido claramente las diferentes | Los procesos administrativos se deben
ocupaciones y labores que se deben desempefiar | articular con los procesos misionales para
por parte de todos los empleados de la universidad. | lograr mayor eficiencia.

La comunidad académica representada en los
diferentes estamentos (estudiantes, profesores,
administrativos, egresados y directivos) tiene
acceso adecuado a los sistemas de informacién y
comunicacion.

A continuacidn, se presenta en la siguiente tabla el resultado del factor:

Calificacion Grado de cumplimiento

7,96 Se cumple en alto grado

4.9 Factor 9. Impacto de los egresados en el medio

La Universidad ECCI, como cualquier Institucidon de Educacion Superior, al igual que el Ministerio de
Educacién ha obtenido informacion relevante para los graduados, los sectores productivos y el sector
académico, a través del seguimiento de egresados. Desde este seguimiento, encuestas momento de
grado y momento 1, se conoce el desarrollo personal y laboral de los graduados, informacion
relevante para introducir mejoras necesarias que se adecuen a los estudiantes y se ajusten a los
planes de estudio.

La politica de egresados de la Universidad ECCI, se basa en realizar un continuo seguimiento al
desempenio de sus egresados con el propdsito de determinar la pertinencia de la formacién ofrecida,

la ubicacién laboral y las actividades que se desarrollan para evidenciar si corresponden a los fines
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definidos por el PEI, ya que los egresados como parte activa de la comunidad académica, apoyan de

manera transversal los procesos académicos.

En resumen, las fortalezas y oportunidades de mejoramiento se presentan a continuacion:

Fortalezas Oportunidades de mejoramiento

Reconocimiento de la calidad de los egresados por | Los egresados de los diferentes programas
parte de los empresarios. mejoran su asignacion salarial y contratacion
en compafias nacionales y multinacionales
Aumento de las prdacticas empresariales, aportando | con el aprendizaje de una segunda lengua
en el egresado tiempo de experiencia laboral | (inglés), que en la actualidad es politica de la
requerida en el mercado como posibilidad de | universidad certificar nivel B1, segin marco
insercion laboral. comun europeo.

A continuacidn, se presenta en la siguiente tabla el resultado del factor:

Calificacion Grado de cumplimiento

7,81 Se cumple en alto grado

4.10 Factor 10. Recursos fisicos y financieros

La Universidad ECCI dispone de una planta fisica amplia y adecuada para el desarrollo de sus
actividades académicas, teniendo en cuenta el tipo de formacion, las competencias a desarrollar, la

tecnologia necesaria y nimero de estudiantes que adelantan sus estudios en la institucion.

lgualmente, para efectos de garantizar la viabilidad, permanencia y desarrollo de todos sus
programas, se ha desarrollado un manejo financiero que garantiza los recursos necesarios para el
funcionamiento adecuado de los programas y de la corporacién en general. Por otra parte, la
Universidad ECCI satisface a través de los diferentes planes de desarrollo, en especial el Plan de
Desarrollo 2012-2016 y 2017-2021 dar apoyo a la realizacion armdnica de todos sus programas

Investigativos, Académicos y de Proyeccién social.
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docencia y la investigacidon por: Salas de profesores, aulas de clase, aulas especiales, laboratorios,
talleres de prictica, biblioteca y auditorios de uso general para toda la comunidad académica. El drea
administrativa posee: oficinas, depésitos y demds espacios; las dreas de apoyo estdn constituidas
por: Teatro El Dorado ECCI, consultorio médico, bienestar, cafeterias, comedores, salas de descanso,

zona central de esparcimiento, cancha para practicas deportivas y servicios sanitarios, entre otros.

En resumen, las fortalezas y oportunidades de mejoramiento se presentan a continuacion:

En alto grado los recursos financieros que se asignan
son pertinentes para los programas.

En alto grado los recursos presupuestales asignados
son importantes para el desarrollo de los
programas.

Actualmente existen planes de mejora en ejecucion
final para la conservacién y expansion de la planta
fisica con respecto a los laboratorios de practica.

Los programas presentan en la actualidad un plan
de inversion previsto (2017-2021) con la respectiva
reinversidon de excedentes en dreas pertinentes
orientado a la consolidacion del Proyecto Educativo
conforme al plan de Desarrollo Institucional
vigente.

Se puede mejorar los recursos presupuestales
destinados para el funcionamiento de los
programas.

Se debe mejorar las aulas de clase en
ambientes académicos diddacticos con apoyo

de tableros inteligentes y proyectores
incorporados.
Se debe incorporar nuevos laboratorios

especificos que contribuyan a mejorar la
didactica de la ensefianza y aprendizaje.

Estrategias de uso y disponibilidad de espacios
como laboratorios y de ayudas audiovisuales
que permitan en forma oportuna y segun
necesidad su utilizacién

A continuacion, se presenta en la siguiente tabla el resultado del factor:

Calificacion Grado de cumplimiento

7,00

Se cumple en alto grado
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo a los valores obtenidos en cada uno de los factores y teniendo presente la ponderacién
asignada para cada uno de ellos, la calificacién global de la Universidad fue de 7,63 que corresponde

al 76,3% de cumplimiento, como se evidencia en la tabla que se enuncia a continuacioén.

Tabla 3.1 Ponderacidn final y nivel de cumplimiento Institucional

Factor Ponderacion Nota final NN?I f’e
cumplimiento
1 | Mision, proyecto institucional y de programa 11 7,75 77,5%
2 | Estudiantes 13 7,14 71,4%
3 | Profesores 15 7,71 77,1%
4 | Procesos académicos 18 7,96 79,6%
5 | Visibilidad nacional e internacional 8 7,30 73,0%
6 | Investigacion, innovacién y creacion artistica y cultural 10 7,66 76,6%
7 | Bienestar Institucional 5 8,08 80,8%
8 | Organizacidn, administracion y gestidn 6 7,96 79,6%
9 |Impacto de los egresados en el medio 6 7,81 78,1%
10 | Recursos fisicos y financieros 8 7,00 70,0%

Calificacion global Institucional § 76,30%

Teniendo los referentes exigidos por el Sistema Nacional de Acreditacion —CNA- y el Modelo de
Autoevaluacidn Institucional de la Universidad, ademas de los lineamientos trazados en el Proyecto
Educativo Institucional y lo planteado en el objetivo “promover la excelencia académica” del Plan de
Desarrollo Institucional 2017-2021; se considera que la Universidad dados sus principios y filosofia;
cumple plenamente con los estandares de calidad en la prestacién del servicio que por su razén de

ser y estipulado en su mision institucional oferta sus programas académicos.

Como resultado global, la Universidad ECCI asume un cumplimiento de alto grado con respecto a
todos los factores de calidad, los cuales fueron evaluados a partir del proceso institucional teniendo
como referente el informe de resultados de percepciones, las fuentes documentales y estadisticas

respectivas.
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6. PLAN DE MEJORAMIENTO

A continuacién, se enumera el plan de mejoramiento como respuesta a las oportunidades que ha

identificado la Universidad en este proceso.

Nombre del plan Propdsito

Estrategias de comunicacion y
sensibilizacién sobre el PEI

Conocimiento por parte de la comunidad académica sobre el objetivo
y propdsito del Proyecto Educativo Institucional -PEI-

Resultados de las pruebas de
Estado

Mejorar la selectividad en el ingreso tiendo como parte de insumo los
resultados de las pruebas de Estado

Proyectos interdisciplinarios

Participacion del estudiantado de diferentes disciplinas en la
conformacion de proyectos interdisciplinarios

Formacion integral del estudiante

Interaccion del estudiantado y profesorado en diferentes actividades
para una formacién mas integral

Planta profesoral idénea

Movilidad académica

Incrementar la planta profesoral para mejorar el aprendizaje del
estudiantado y mejorar la participacion en las tres funciones
sustantivas.

Mejorar las condiciones de contratacion y apoyo en la formacién
profesoral.

Mejorar las condiciones del escalafén docente

Mejorar los procesos de homologacion para facilitar mas los
intercambios interinstitucionales.

Ampliacidn de convenios interinstitucionales para mejorar la
movilidad académica.

Redes de apoyo académico
investigativo

Mejorar las relaciones interinstitucionales con el propdsito de ampliar
las redes de investigacién académicas.

Visibilidad estudiantil en los trabajos investigativos a través de los
semilleros de investigacidn

Interaccidn de la comunidad en el
bienestar social

Participacion del estudiantado en actividades diferentes a las
académicas

Mejorar los mecanismos de divulgacion con que cuenta Bienestar
universitario respectos a los servicios que presta a toda la comunidad.

Ampliacidn de los espacios de interaccidn recreativas, deportivas y
ludicas.

Acondicionamiento de planta fisica

Mejora de los diferentes ambientes de aprendizaje para el
estudiantado.
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