RUTAS DE FORMACION Y CURSOS EN GASTRONOMIA Y TURISMO

Ruta de formacidn Servicio a la mesa y bebidas

Nivel Bdsico
¢(En qué consiste?

La ruta de formaciéon Servicio a la mesa y bebidas te permitird adquirir los
conocimientos y habilidades necesarios para desempenarte como mesero o
cargos relacionados a este; brindando un servicio de calidad en el dmbito
gastrondmico y generando recomendaciones que satisfacen las necesidades
de los clientes, Ademdas, fortalecerds tus competencias socioemocionales
relacionadas con la comunicacion, el trabajo en equipo, la originalidad vy la
satisfaccion de los clientes.

Esta ruta de formacion, estad conformada por los siguientes cursos.

Curso 1 Curso 2 Curso 3
Fundamentos bédsicos Servicio de dlimentos v Cata de vinos v
del servicio bebidas coctelena

Duracion: 120 horas
Modalidad: Hibrida

Requisitos previos

e Personas mayores de edad sin experiencia, que frabajan o desean frabajar
en la industria de servicios gastrondmicos, en roles que involucran atenciéon a
clientes en lugares como restaurantes, hoteles, cafeterias, establecimientos
de catering o que deseen iniciar su propio emprendimiento empresarial.

e Certificado de escolaridad educacion media culminada.

e Residir en la ciudad de Bogotd.

e Computador con micréfono y conexion a internet.



Curso fundamentos bdsicos del servicio

Nivel Bdsico

¢En qué consiste?

En este curso aprenderds los conocimientos necesarios para brindar un servicio

de calidad en el
competencias socioemocionales

dmbito gastrondmico. Aunado, el fortalecimiento en
relacionadas

con la comunicacién vy

colaboraciéon para garantizar el trabajo en equipo vy la seguridad en el entorno

de trabajo gastrondmico.

e Servicio al cliente y calidad en el

servicio

Elementos esenciales de la
clasificacion  del sector HORECA
(Hoteles, Restaurantes y Cafés) vy

manejo de bandejas.

Duracion: 40 horas
Modalidad: Hibrida

Unidades tematicas del curso

El tridngulo del servicio y momentos
de verdad

Tipos de servicios, americano, inglés y

francés, asi como la tfoma de

comandos.

e Estrategia del servicio y el personal del servicio

Se abordardn aspectos de presentacion personal, contacto con el cliente,

menaje, lenceria y postura bdsica de la mesa.

Requisitos previos

e Personas mayores de edad sin experiencia, que frabajan o desean frabajar
en la industria de servicios gastrondmicos, en roles que involucran atencion a
clientes en lugares como restaurantes, hoteles, cafeterias o establecimientos
de catering o que deseen desarrollar su propio emprendimiento empresarial.

e Certificado de escolaridad educacion media culminada.

Residir en la ciudad de Bogota.

e Computador con micréfono y conexion a internet para las sesiones virtuales.



Curso de Servicio de alimentos y bebidas

Nivel BAsico

¢En qué consiste?

En este curso desarrollards las habilidades y conocimientos sobre el protocolo, la
etiqueta, el servicio a la mesa vy la satisfaccion de los invitados. Aunado, el
fortalecimiento en competencias socioemocionales relacionadas con la
comunicaciéon y colaboracidén para garantizar el trabagjo en equipo y la
satisfaccion de los clientes.

Duracion: 40 horas
Modalidad: Hibrida

Unidades temdticas del curso
e Disposicion del servicio y protocolo e Servicio ala mesa

Se explorardn los conceptos bdsicos

de la etfiqueta, servicio al cliente, Se abordardn aspectos relacionados
distribucién, montaje de mesas y con el bufé, el servicio a la mesa, de
lenceria. caféy té.

e Protocolo y etiqueta e Logistica del servicio a la mesa

Se reconocerdn los elementos bdsicos
de menagje, montaje de salas y su
protocolo bdsico.

Se abordardn aspectos relacionados con
el manejo de la carta, atencién a la
mesa durante el servicio y cobro de la
cuenta.

e Costeo de eventos

Se abarcardn aspectos relacionados con los tipos de eventos y sus costos.



Requisitos previos

Personas mayores de edad sin experiencia, que trabajan o desean trabajar
en la industria de servicios gastrondmicos y que quieren perfeccionar sus
habilidades en torno al servicio a la mesa, protocolo y efiqueta o que
deseen desarrollar su propio emprendimiento empresarial.

Certificado de escolaridad educacion media culminada.

Residir en la ciudad de Bogotad.

Computador con micréfono y conexion a internet para las sesiones virtuales.



Curso de Cata de vinos y cocteleria
Nivel Basico

¢(En qué consiste?

En este curso comprenderds los fundamentos de la enologia, la geografia
vitivinicola, métodos de produccidn y estilos de vinos. Ademds, reconocerds los
diferentes tipos de cocteles, ingredientes clave, técnicas de preparacion vy
presentacion. Aunado, el fortalecimiento en competencias socioemocionales
relacionadas con la creatividad e innovacion para fomentar la originalidad,
experimentacion y habilidades para generar recomendaciones que satisfagan
las necesidades de los clientes.

Duracién: 40 horas
Modalidad: Hibrida

Unidades tematicas del curso

Fundamentos de la enologia e Catas practicas

Conceptos bdsicos de la historia del Cata de vinos blancos, rosados, fintos
vino, su elaboracion, procesos de jévenes y de guarda.

fermentacion y clasificacion.

e Cocteleria

Se abordardn aspectos vinculados a la historia de la cocteleria, equipos,
utensilios y elaboracion de cocteles cldsicos.

Requisitos previos

Personas mayores de edad sin experiencia, que estén interesadas en
desarrollar o ampliar conocimientos y habilidades en la apreciacion,
evaluacién y recomendacion de vinos, asi como en la preparacion de
cocteles o que deseen desarrollar su propio emprendimiento empresarial.
Certificado de escolaridad educacion media culminada.

Residir en la ciudad de Bogotd.

Computador con micréfono y conexion a internet para las sesiones virtuales.



