RUTAS DE FORMACION Y CURSOS EN TURISMO
Ruta de formacion Asesor comercial de eventos y FamTrips
(Turismo de Familia)

Nivel Bdsico

¢(En qué consiste?

La ruta de formacion Asesor comercial de eventos y FamTrips (Turismo de
Familia) te permitird desarrollar las habilidades y técnicas para desempenarte
como asesor comercial MICE (Reuniones, Incentivos, Conferencias vy
Exposiciones) y el diseno y operacion de FamTrips (turismo de familia). Ademds,
afianzards tus competencias socioemocionales relacionadas con la creatividad
e innovacion, para ser aplicadas en situaciones de su contexto laboral.

Esta ruta de formacidn, estd conformada por los siguientes cursos.

Curso 1 Curso 2
Industria MICE - Turismo Geslion de la calidad v Curso 3
de Negocios la excelencia en los q
(Reuniones, incentives, servicios MICE. sl ﬂi;ﬁfggﬂé ¥
convenciones y (Reuniones, incentivos, Fuml:iiiurizucién]
exposiciones) y gestion convenciones y
de eventos. exposicionas)

Duracidn: 120 horas
Modalidad: Hibrida

Requisitos previos

e Personas mayores de edad sin experiencia, que trabajan o desean trabajar
en la industria MICE (Meetings, Incentives, Conventions, and Exhibitions) y
que quieren adquirir o fortalecer habilidades en estrategias de marketing
aplicadas a la promocion y organizacion de eventos, asi como en la
planificaciéon y ejecucién de FamTrips o turismo de familia.

e Certificado de escolaridad educacion media culminada.

e Residir en la ciudad de Bogotad.

e Computador con micréfono y conexion a internet.



Curso de Industria MICE - Turismo de Negocios (Reuniones,

incentivos, convenciones y exposiciones) y gestion de eventos.
Nivel Bdsico

¢(En qué consiste?

En este curso aprenderds los conceptos, las prdcticas y las tendencias
especificas de la industriac MICE (Reuniones, Incentivos, Conferencias vy
Exposiciones), asi como las habilidades necesarias para gestionar eventos
exitosos. También, fortalecerds tus competencias socioemocionales
relacionadas con las habilidades de aprendizaje e innovacion en la gestion y
organizacion de eventos.

Duracioén: 40 horas
Modalidad: Hibrida

Unidades tematicas del curso
« Introduccion alaindustria MICEy | e Gestion de eventos

su contexto
Aspectos relevantes del desarrollo técnico

Conceptos bdsicos de la industria MICE del proceso de gestion de eventos,
(Reuniones, Incentivos, Conferencias vy creacién de portafolios, estética de
Exposiciones),  legislacion  turistica vy

. eventos y etiqueta y protocolo.
fundamentos bdsicos de las estructuras y

administracién hotelera.

Requisitos previos

e Personas mayores de edad sin experiencia, que estén interesadas en adquirir
conocimientos y habilidades especificas para trabajar en la industria de
eventos, especiaimente en el segmento MICE (Reuniones, Incentivos,
Conferencias y Exposiciones) o que deseen desarrollar su propio
emprendimiento empresarial.

e Certificado de escolaridad educacion media culminada.

Residir en la ciudad de Bogotd.
e Computador con micréfono y conexion a internet.



Curso de Gestion de la calidad y la excelencia en los servicios
MICE. (Reuniones, incentivos, convenciones y exposiciones)

Nivel Basico
¢(En qué consiste?

En este curso logrards una comprension sélida de los principios y sistemas de
gestion de calidad en el sector MICE (Reuniones, Incentivos, Conferencias y
Exposiciones). Aunado, el fortalecimiento en competencias socioemocionales
relacionadas con la creatividad e innovacion para fomentar la originalidad y
calidad en los servicios.

Duracion: 40 horas
Modalidad: Hibrida

Unidades tematicas del curso
e Cdlidad y excelencia en los servicios MICE

Se abordardn aspectos relacionados con los sistemas de gestion de calidad en el sector
MICE, marco conceptual y aplicacién de la norma ISO 9001:2018 en la industria MICE, asi
como la identificacién de oportunidades de mejora en los servicios MICE.

Requisitos previos

e Personas mayores de edad sin experiencia, que frabajon o desean
trabajar en la industriac MICE (Reuniones, Incentivos, Conferencias vy
Exposiciones) y deseen adquirir o fortalecer conocimientos y habilidades
especificas para garantizar la calidad y la excelencia en la organizacion
de eventos y la prestacidon de servicios relacionados o que deseen
desarrollar su propio emprendimiento empresarial.

e Certificado de escolaridad educacion media culminada.

e Residir en la ciudad de Bogotad.

e Computador con micréfono y conexion a internet.



Marketing de eventos y FamTrips (Turismo de Familiarizacion)
Nivel Basico

¢(En qué consiste?

En este curso desarrollards habilidades para la comercializacion y marketing de
eventos, asi como, el diseno y operacion de FamTrips o turismo de familia.
También, fortalecerds tus competencias socioemocionales relacionadas con la
creatividad e innovacion para destacar en el mercado y alcanzar el éxito en la
promocién de eventos

Duracién: 40 horas
Modalidad: Hibrida

Unidades temdaticas del curso

« Marketing y comercializacion de e FamTrips y visitas de inspeccién
eventos

Estrategias para la comercializacién y Diseno y operacién de FamTrips, visitas de

marketing de eventos, identificacion de la
oferta de experiencias y servicio al cliente
de los sectores turisticos, tendencias de
destinos turisticos para eventos.

inspeccion, asi como la identificacién de
oportunidades de negocio en el sector
MICE (Reuniones, Incentivos, Conferencias
y Exposiciones).

Requisitos previos

e Personas mayores de edad sin experiencia, que frabajan o desean
trabajar en la industria MICE (Reuniones, Incentivos, Conferencias vy
Exposiciones) y que quieren adquirir o fortalecer habilidades en
estrategias de marketing aplicadas a la promocién y organizaciéon de
eventos, asi como en la planificacién y ejecucion de FamTrips o turismo
de familia o que deseen desarrollar su propio emprendimiento
empresarial.

e Certificado de escolaridad educacion media culminada.

e Residir en la ciudad de Bogotd.

e Computador con micréfono y conexion a internet.



