RUTAS DE FORMACION Y CURSOS EN SERVICIO AL CLIENTE
Ruta de formacion Coordinador de cartera

Nivel Bdsico
¢(En qué consiste?

La ruta de formacion Coordinador de cartera te permitird adquirir y fortalecer
tus habilidades y conocimientos para desempenarte de manera efectiva y
eficiente como coordinador de cartera o cargos relacionados a este. Ademds,
podrds afianzar tus competencias socioemocionales relacionadas con el
pensamiento critico y la resolucidn de problemas, para ser aplicadas en
situaciones de tu contexto laboral.

Esta ruta de formacion, estd conformada por los siguientes cursos.

- ?i;""" 1 | Curso 2 Curso 3
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recuperacion de A';ﬂ:gfggg%‘i;? Y Manejo de Power Bl
cartera

Duracién: 120 horas
Modalidad: Virtual

Requisitos previos

e Personas mayores de edad, con conocimientos bdsicos en contabilidad que
estén interesadas en desarrollar y fortalecer competencias para trabajar en
entornos de gestion para recuperacion de cartera, frente al sector de
SERVICIO AL CLIENTE.

e Certificado de escolaridad educacion media culminada.

e Residir en la ciudad de Bogotad.

e Computador con micréfono y conexion a internet.



Curso de Gestidon para la recuperacion de cartera

¢(En qué consiste?

En este curso desarrollards las habilidades y conocimientos necesarios para
gestionar de manera efectiva vy eficiente diversas estrategias para la
recuperacion de carteras, herramientas, procesos e interpretaciéon obtenida de
las centrales de riesgo para su aplicacion en la gestidon de cartera. También,
fortalecerds tus competencias socioemocionales relacionadas con el
pensamiento critico y la resolucidn de problemas a situaciones de su contexto
laboral.

Duracién: 40 horas
Modalidad: virtual

Unidades tematicas del curso

Gestion para la recuperacion de
cartera

Se abordardn las generalidades de la
procesos de
seguimiento, confrol y las estrategias de

gestion de cartera, los

recuperacion.

Centrales de riesgo

Se identificardn las generalidades de las
cenfrales de riesgo, herramientas,
procesos de consulta y la interpretacion

de la informacién, asi como su aplicacién

en la gestion de cartera.

Requisitos previos

e Personas mayores de edad con conocimientos bdsicos en contabilidad que
estén interesadas en desarrollar y fortalecer competencias para trabajar en
entornos de gestion para recuperacion de cartera, frente al sector de
SERVICIO AL CLIENTE.

e Certificado de escolaridad educacion media culminada.

e Residir en la ciudad de Bogotad.

e Computador con micréfono y conexion a internet.



Curso de Andlisis financiero y bases de datos

¢(En qué consiste?

En este curso desarrollards las habilidades y conocimientos necesarios para
realizar andlisis financiero utilizando bases de datos y herramientas analiticas
para obtener informacién significativa y tomar decisiones adecuadas en el
dmbito  financiero. Aunado, el fortalecimiento en competencias
socioemocionales relacionadas con el pensamiento critico y la resoluciéon de
problemas a situaciones de tu contexto laboral.

Duracion: 40 horas
Modalidad: virtual

Unidades temdaticas del curso

e Andlisis financiero e Andlisis de bases de datos
Conocimientos y generalidades en Andlisis y conceptos bdsicos de bases de
finanzas, andlisis de estados vy ratios datos. Herramientas para el manejo de
financieros e interpretacion de bases de datos y su aplicacion en el
indicadores  financieros junto  a su andlisis de la informacién financiera.
aplicacion en la gestidn de cartera. Aplicacién de casos prdacticos.

Requisitos previos

e Personas mayores de edad con conocimientos bdsicos en contabilidad,
que estén interesadas en fortalecer habilidades y competencias
relacionadas con el andlisis financiero y base de datos especificos frente
al sector de SERVICIO AL CLIENTE.

e Certificado de escolaridad educacién media culminada.

e Residir en la ciudad de Bogotd.

e Computador con micréfono y conexion a internet.



Curso de Manejo de Power Bl

¢(En qué consiste?

En este curso aprenderds los conocimientos fundamentales y las habilidades
necesarias para recopilar, transformar y visualizar datos de manera efectiva,
tomando decisiones basadas en estos, a través del uso de Power Bl. Ademds,
fortalecerds competencias socioemocionales relacionadas con las habilidades
de aprendizaje e innovacioén, enriqueciendo tus competencias personales y
laborales.

Fundamentacion de Power Bl

Se abordardn conceptos, definiciones e
instalacién de Power Bl, modelamiento de
base de datos y relaciones de tablas, asi
como, el andlisis de datos mediante
grdficos y tablas dindmicas junto a la
aplicacion de casos prdcticos.

Duracion: 40 horas
Modalidad: virtual

Unidades tematicas del curso

Modelacion de datos

Principios de modelacién de datos,

inferfax Power Bl Desktop, medidas,

columnas y elementos claves influyentes.

e Aplicacion del Power Bl a la gestion de cartera

Creacién y edicién de informes junto al andilisis grafico de informacién mediante tablas
dindmicas y su aplicaciéon a través de casos prdcticos en la gestion de cartera.

Requisitos previos

Personas mayores de edad con conocimientos bdsicos en contabilidad e

informdtica bdsica, que estén interesadas en ampliar y fortalecer sus
conocimientos en el manejo y gestion del Power BI.

Certificado de escolaridad educacién media culminada.
e Residir en la ciudad de Bogotd.
Computador con micréfono y conexidn a internet.



